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SAZETAK

Tendencija modernog organizovanja biblioteCkog poslovanja je poveéavanje broja
biblioteka s jednim zaposlenim. Razlozi su brojni ali najce$¢i su pokusaj da se posao
racionalizuje i time uStedi na vremenu i novcu, kao i potreba da se organizuju informacioni
punktovi koje ¢e brzo i fleksibilno da reaguju u mnogim organizacijama, komercijalnim i
nekomercijalnim, u onima koji se ti¢u drZave kao i u nevladinom sektoru i dr. Rad koji
iziskuje mnostvo potrebnih informacija dobavljenih u pravo vreme trazi od bibliotekara
izvesni stepen sposobnosti da se prilagodi ali i da se obrazuje i bude pravi informacioni
struénjak. U ovom radu pokusacemo da opiSemo specifi¢nosti delovanja u maloj biblioteci
koja uglavnom ima samo jednog zaposlenog i kako oni izlaze na kraj s brojnim obavezama
koje se namecéu. Kao i svaki posao, i ovaj ima svoje pozitivne i negativne strane i pokusaj da
se sve one sinteticki opiSu u ovom radu predstavlja mali doprinos ovom tipu bibliotekarstva.

Kljuéne reci: biblioteka s jednim zaposlenim, solo bibliotekar, specijalne biblioteke,
tipologija biblioteka

BIBLIOTEKE S JEDNIM ZAPOSLENIM

Danasnji poslovi bibliotekara kao jedinog zaposlenog stru¢njaka u biblioteci se vezuju za
potrebu da se smanje troSkovi rada kao i za manji obim rada. Ovakve biblioteke nisu ogranicene
na jedan tip biblioteke ili ¢ak i na biblioteke specijalizovane po odredenom polju rada. Zato
udaljena isturena odeljenja javnih biblioteka, kao i biblioteke u ruralnim krajevima ulaze u ovu
definiciju. Skolski bibliotekari rade kao jedini zaposleni a neki od njih odrzavaju i vise kolskih
biblioteka. Uglavnom se javljaju u okviru komercijalnih i industrijskih organizacija,
profesionalnih praksi, asocijacija, vladinih odeljenja i agencija, dobrovoljnih tela. Ipak,
najbrojnija grupacija biblioteka s jednim zaposlenim su specijalne biblioteke ukljucene u rad
profitnih i neprofitnih organizacija kao Sto su razne firme, naroCito advokatske, vladine 1
nevladine organizacije i agencije, bolnicke, zatvorske biblioteke i dr.[1] Vecéa grupacija ovakvih
biblioteka obuhvata i akademske i nauc¢no-istrazivacke biblioteke kao i one muzeja, arhiva i
kulturnih ustanova. Sve takve biblioteke imaju kao glavno polje posla istraZivanje
visokospecijalizovanih oblasti ljudskog zivota i zato su njihove biblioteke manje po broju grade.

Klasifikacija biblioteka moze biti raznovrsna a podela na klasi¢ne tipove biblioteka je
pojednostavljena 1 teorijska. Sama tipologija nije viSe stroga jer se automatizacijom i
elektronskim poslovanjem brisu jasne granice medu tipovima. Mnoge biblioteke vrSe vise
funkcija ili su osnovane s jednim ciljem ali su s vremenom promenile polje svoga rada. Danas
razlike medu tipovima biblioteka nisu previSe jasne a druge vrste organizovanja postaju
dominantne. Tendencija u svetu je da raste broj biblioteka s jednim zaposlenim §to predstavlja
model organizovanja biblioteka u buduénosti. Razlozi su brojni: kao S$to smo rekli,
racionalizacija poslovanja, automatizacija ili potreba za informacionim mini portalima koje ¢e
odrzavati jedno struc¢no lice, ¢esto u udaljenim ili ruralnim krajevima. (Stoki¢ 2001: 1)
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Koreni nastajanja biblioteka s jednim zaposlenim sezu daleko u srednji vek gde su manastiri
imali jednog zaduzenog za rad biblioteke. Svaki je manastir morao imati biblioteku koja je bila
sacinjena barem od osnovnih bogosluzbenih knjiga. Bogatiji i veéi manastiri su imali i
razgranatu prepisivacku aktivnost. lako je u njihovim skriptorijima radilo vise monaha na
prepisivanju, vodenje biblioteke je bilo povereno jednom bibliotekaru. Sigurno se svako moze
setiti revnosnog monaha Malahije, koji je ¢uvao manastirsku biblioteku opisanu u romanu Ime
ruze, italijanskog semioti¢ara Umberta Eka. Brojne evropske Citaonice kao preteCe modernih
biblioteka, pogotovo 19. veka, su imale jednog zaposlenog.

One-man band biblioteke mogu biti samostalne ili, §to je ¢esce, deo neke mati¢ne organizacije.
To je najbitnija karakteristika veéine biblioteka s jednim zaposlenim, da postoje i rade u okviru
maticne organizacije. One su specijalne zbog svog uzeg usmerenja a sluze i usmerene su ka
zajednici u okvirima u kojima posluju. Cesto je njihov vid rada interni i ograni¢en u radu s
javnoscu.

Takav segment bibliotekarskog rada je karakteristi¢an i vrlo prepoznatljiv. Po prirodi posla takve
biblioteke su raznorodne. Najbrojnije su Skolske i ogranci javnih (mada njih neki teoreti¢ari ne
ubrajaju u biblioteke s jednim zaposlenim) kao i specijalne. To su takode biblioteke instituta,
arhiva, muzeja, privatnih kompanija, zdravstvenih i vladinih sluzbi kao i neprofitnog sektora.

Feder 1 StardZis (Feather i Sturges 2003 : 463) u svojoj enciklopediji bibliotekarstva isturena
odeljenja javnih biblioteka koje vodi jedna stru¢na osoba ne ubrajaju u biblioteke s jednim
zaposlenim jer po tipu posla i izazovima s kojima se sre¢u zaposleni u njima ipak spadaju u deo
Sireg tima koji Cine svi zaposleni te javne biblioteke, tj. oni nisu jedini stru¢ni u mati¢noj
organizaciji. O tome se moZze diskutovati zato §to iako takvi bibliotekari imaju mnogo pomo¢i u
vodenju 1 planiranju koja dolazi vertikalnom linijom iz njthove javne biblioteke, oni se u isto
vreme suocavaju sa mnogim osobenostima posla vezanog bas za solo bibliotekare[2].

One-man band je jedan od izraza koji predstavljaju biblioteku s jednim zaposlenim.
Terminoloski je ovo polje bibliotekarskog rada neujednaceno. Kod nas u Srbiji postoji samo
opisni termin ,biblioteka s jednim zaposlenim®, dok se u Engleskoj koristi termin one-man
band[3] a u Australiji sole-charge librarian[4]. U SAD ovu grupaciju bibliotekara oznacavaju
terminom solo librarian. Razni su nazivi ovih profesionalaca pa tako 1 menadZeri, supervizori,
informacioni radnici, medijatekari i sl.

Izraz one-person library je iskovao Gaj Sentkler (Guy St. Clair) sedamdesetih godina dvadesetog
veka. To je zanimljiv prilog bibliotekara za rodnu ravnopravnost jer je prvobitno u upotrebi bio
izraz one-man library. Gaj Sentkler je ovaj izraz promenio u biblioteka s jednom osobom zato $to
u mnogim bibliotekama na toj poziciji rade Zene. Sentkler je kasnije osnovao bilten s tematikom
biblioteka koje zaposljavaju jednog profesionalca (The One-Person Library newsletter).[5]

Solo bibliotekar predstavlja izraz koji se koristi da opiSe ,,bibliotecku ili informacionu sluzbu
kojom rukovodi jedna osoba, Cesto s veoma malom ili nikakvom pomo¢i.” Americka asocijacija
specijalnih biblioteka (SLA) definise ih kao ,,informacione menadzere bez kolega iz struke u
samoj organizacionoj jedinici”. DZudit Sies (Judith A. Siess) solo bibliotekara opisuje kao
,jedini bibliotekar (ili jedini stru¢ni bibliotekar) u biblioteci ili informacionom centru” (Siess
1997 : 10).
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Americka asocijacija specijalnih biblioteka, SLA, ima odeljenje The Solo Librarians Division
koje je nastalo 1990. godine. Ono okuplja solo bibliotekare u Americi i pruza dobru osnovi za
razmenu iskustava i organizovanje skupova. Godine 1991. SLA odobrava status odeljenju
specijalnih biblioteka koji tada postaje njen zvani¢ni ogranak.

Solo bibliotekar moze imati pomo¢ povremeno angazovanih asistenata, sluzbenika izvan
bibliotekarske profesije. Ono $to ga Cini jedinim bibliotekarom je §to je jedini strucan. Uglavnom
solo bibliotekari nemaju nikoga pored sebe, kolege s kojima bi se posavetovali i ocekivali
strucnu pomo¢. Njihova mati¢na radna organizacija nije biblioteCka pa je pitanje koliko u
takvom radnom okruzenju moze biti podrske i razumevanja znacaja posla koji obavlja biblioteka.
Prema istrazivanju koje je sprovela Dzudit Sies, koje bi moglo da nam dobrim primerom da uvid
u dinamiku solo bibliotekarstva, bibliotekara koji pripadaju americkoj asocijaciji pravnih
biblioteka ima 750 (od 5.000) i oni rade kao jedini struéni zaposleni u biblioteci. Njihove
kolekcije su oko 10.000 tomova knjiga s pretplatom na 250 periodi¢nih publikacija i opsluzuju
otprilike 625 korisnika svaka. Otprilike 64% budzZeta im odlazi na elektronske izvore. Ove cifre
su sli¢ne ciframa solo bibliotekara u drugim bibliotekama, izuzimaju¢éi isturena odeljenja javnih
biblioteka i Skolske biblioteke.

Istrazivanje Sentklera i Vilijamsona (Williamson) otkriva da u bibliotekama s jednim zaposlenim
80% imaju titulu bibliotekara, da 25% radi u javnim a 25% u specijalnim bibliotekama. Veli¢ina
fonda je od nekoliko hiljada do petnaest hiljada knjiga a 60% imaju pomo¢ u vidu volontera,
sluzbenika izvan biblioteCke profesije ili studenta. Vecina (70%) bibliotekara ucestvuje u
formalnom ili neformalnom profesionalnom umrezavanju.[6]

U Srbiji su najbrojniji tip biblioteka s jednim zaposlenim u stvari Skolske biblioteke. Problemi s
kojima se tamo bibliotekari suocavaju je neadekvatan odnos Skole prema biblioteci i
nerazumevanje znacaja biblioteke kao 1 nedovoljno obrazovanje bibliotekara i njihova strucna
osposobljenost.

lako ne postoji statistika broja biblioteka s jednim zaposlenim, ovaj vid rada u bibliotekama se u
Srbiji izucava na studijama bibliotekarstva i informatike i uci se za polaganje drZzavnog ispita tj.
nalazi se u programu stru¢nog ispita u biblioteckoj delatnosti.

POSLOVI SOLO BIBLIOTEKARA

Neophodna je stalno pronalaziti motivaciju i razvijati sposobnost da se radi sam.
Bibliotekar uvek moze svojim licnim trudom da se bori protiv predrasuda: da unisti uvrezenu
sliku namrgodenog ¢oveka koji nije zainteresovan za svoje korisnike. Dobro je posedovati vrline
samopouzdanosti, duhovitosti, fleksibilnosti kao 1 biti analiticki nastrojen i pouzdan. Evaluacija
obezbeduje parametre kojima nase okruzenje moze postati svesno Sta nas posao iziskuje. Ne
postoji ,,ogledalo” u vidu kolega s kojima bi se uporedivali 1 zato je kontakt s kolegama slicnog
profila rada izuzetno bitan i predstavlja najefikasniji vid borbe protiv izolacije.

Sve poslove u ovom tipu biblioteke radi jedan zaposleni ali moze da postoji joS neko zaduzen za
administraciju, kao i volonteri, studenti. Smatra se da je glavna razlika izmedu biblioteka s vise
zaposlenih 1 one s jednim S§to je ovde zaposlen samo jedan profesionalno i stru¢no osposobljeni
radnik bilo da ima nekoga kao pomo¢ u vidu administracije, volontera i studenata ili radi sam.
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Solo bibliotekar obavlja glavni posao i veci broj malih poslova i zato uspesnost zavisi od samog
bibliotekara i njegovog stava i privrzenosti poslu.

Poslovi koje obavlja su nabavka grade, klasifikacija, obrada i smestaj, rad s korisnicima, revizija,
planiranje dugoroc¢nih i kratkoro¢nih programa, organizovanje akcija, zaduZzivanje i razduzivanje,
vracanje u fond, aktivnho uce$¢e u radu mati¢ne organizacije, sitni administrativni poslovi
(izvestaji i sl.). Rad moze da ukljuCuje i Sire organizovane poslove a to je referensni rad,
stvaranje bibliografija zaposlenih, dodatne usluge kao S§to je skeniranje, fotokopiranje i
poslednjih godina najaktuelnije: kreiranje digitalnih repozitorijuma punog teksta.

Primer rada solo bibliotekara u pravnoj biblioteci opisuje da su glavni zadaci da brzo dostave
informaciju koja je adekvatna i aktuelna i to s visokim stupnjem poverljivosti, odredujuci
suptilnu granicu izmedu pravnog istrazivanja i interpretacije. Istrazivanje Dzudit Sies zakljucuje
da 50 do 60% pravnika ne traze u biblioteci informaciju koja im je potrebna. (Siess 1997 : 11).
Verovatno je sli¢na situacija i u drugim specijalnim bibliotekama i bibliotekari moraju da ucine
sve 1 iskoriste priliku kako bi ucinili sebe vidljivima u instituciji u kojoj rade. Bibliotekar
direktno obezbeduje informacije za mati¢nu organizaciju.

Kako bi se odredili prioriteti potrebno je jasno postaviti zadatke. Planiranje i organizovanje
vremena, vodenje racuna o fondu, tehnicki i administrativni poslovi, rad s Kkorisnicima,
katalogizacija i klasifikacija, odnosi s javnosc¢u. Treba voditi racuna o idealnom naspram realnog
stanja a u odnosu na zateCeno stanje postaviti kratkorocne i dugorocne ciljeve. Spremnost na
novine ¢e biti od pomoc¢i i voditi ka uo¢avanju stvarnih ciljeva. Vizije i standardi su smernice i
bibliotekar uvek treba da sudi prema svojim idealima. Duh preduzetniStva podrazumeva
aktivnog, pouzdanog bibliotekara koji unapred procenjuje potrebe 1 pronalazi reSenja.
Neposredna komunikacija s kolegama iz profesije informiSe nas $ta se deSava u svetu u oblasti
bibliotekarstva.

PREDNOSTI | MANE RADA U BIBLIOTECI S JEDNIM ZAPOSLENIM

Kristina Keog (Kristina Keogh) smatra da s poslom bibliotekara koji je jedini zaposlen u
svojoj biblioteci dolazi i stvarna nezavisnost i da ga kvalitetan rad ¢ini pravim autoritetom u
oblasti informacija. Dosta znanja se brzo usvoji, naroc¢ito u uslovima okruZenja koje je stalno
podlozno promenama.

Ovakva vrsta posla ¢ini da bibliotekar postaje stru¢an u gotovo svakom segmentu Sto, uz stalni
napor za usavrSavanjem, moze da dovede 1 do brzog napretka u profesiji. Takode, solo
bibliotekar ima moguénost da sam kreira fond i da srazmerno brzo vidi rezultate svog truda. U
njoj nema dosadivanja a ako neki posao postane naporan, moze biti privremeno napusten i
zamenjen nekim narednim.

Korisnici 1 od male biblioteke s jednim zaposlenim ocekuju iste usluge koje pruzaju velike
biblioteke. Zato su bibliotekari koji tu rade u biti generalisti a ne specijalisti. Oni sami
obuhvataju ¢itav raspon aktivnosti koje su u velikim bibliotekama podeljene na odeljenja i na
viSe profesionalaca. Obaveza je puno i sam posao nikada nije jednoli¢an. Mnogi bibliotekari
napominju da vole Sto su toliko zaduZeni 1 $to mogu da kontroliSu dinamiku svoga rada. Neke od
prednosti su i Sto nema previSe birokratije, lanca komandovanja i samo je taj zaposleni



odgovoran za uspeh svoje biblioteke. Raspon odgovornosti je veliki i obuhvata spremnost da se
potrebna informacija dobavi u kratkom roku, rad na izgradnji standarda, valjani referensni rad,
razvoj kolekcije, nabavku grade i njene katalogizacije, medubibliote¢ku pozajmicu, tehni¢ku
podrsku i automatizaciju poslovanja i dr. Zato mnogi uvidaju da ne moze sve biti uradeno 1 to ne
pogotovo istim kvalitetom.

Benedeti opisuje najpozeljniji profil dobrog solo bibliotekara: ,,.Ljubav prema predmetu
biblioteckog rada i poStovanje korisnika i institucije koja ih zaposSljava olakSava dnevne,
politicke 1 personalne izazove nabavljanja novcanih sredstava u maloj muzejskoj umetnickoj
biblioteci” (Benedetti 2003: 27).

Sloboda u organizovanju je vaZzna karakteristika rada solo bibliotekara. Takav rad je
ekvivalentan vodenju malog biznisa. Postoji mnoStvo poslova koje treba obaviti a duh
preduzetnistva je neophodan. Ispravno poslovanje trazi donoSenje odluka bez mnogo savetovanja
s kolegama ali to, ipak, ne iskljucuje saradnju s njima. Komunikacija s kolegama moze biti i na
neformalnom nivou kroz povremena okupljanja ili mejling liste gde bi se savetovali i izmenjivali
iskustva. Rad jedne osobe zahteva stalnu svesnost o celokupnom stanju u biblioteci bez previse
dugog obavljanja samo jednog segmenta posla. Sarolikost obaveza je u stvari jedan od
najpozitivnijih aspekata rada solo bibliotekara. On mora biti vizionar i idealista. Zato je solo
bibliotekar generalista u vremenu specijalista. (Pitts 1994: 127)

Ceste nedoumice i prepreke prate rad solo bibliotekara izolovanog od timskog rada: nesigurnost
gde poceti s poslom, beg od neprijatnog rada, strah od neuspeha, nedostatak potrebnih
informacija, nedostatak fokusa, potreba da se izbegne nestandardni deo posla. Stalni rad s
osobljem mati¢ne organizacije u kojoj biblioteka posluje kao 1 kontakti s kolegama su od pomoc¢i
a svakako 1, ukoliko za to ima moguénosti, uposljavanje administrativne pomo¢i 1 primanje
volontera i studenata. Neke od svakodnevnih rutinskih poslova moze da preuzme mati¢na
ustanova na sebe kao 1 da se bibliotekarima omogu¢i dodatno obrazovanje 1 obuka.

Losa strana ovog posla je $to teSko dolazi do novca a na biblioteci se Cesto najvise Stedi. Zato su
bibliotekaru potrebne snaga i stabilnost kao i velika odlu¢nost kako bi se izborio za fondove.
Vestine dobrog predstavljanja potreba biblioteke kao i1 njeno zastupanje ¢ine u danaSnje vreme
opsSte dostupnih informacija najbitniji 1 najtezi segment poslovanja. Mnogi danas mogu da dodu
do informacija zaobilaze¢i biblioteku ali mnogi takode ne znaju da te informacije previlno
organizuju i upotrebe.

Kao vid borbe protiv profesionalne izolacije vazno je ucestvovanje u profesionalnim
organizacijama, seminarima, vebinarima i raznim mejling listama. Aktivnim ucestvovanjem
uspesno se otklanja osecaj izolacije iako bibliotekar nema kolege u okviru ustanove u kojoj radi.
Razne profesionalne grupacije, strane 1 medunarodne, upucuju na razliite trendove u
bibliotekarstvu. Aktivnim 1 vrednim uceS¢em pridobija se uprava mati¢ne organizacije ali i
validacija i utemeljenje misije koju biblioteka nosi.

Barbara Batler se pita, da li kao solo bibliotekari mozemo posti¢i dobru reputaciju i priznanje
isto kao 1 biblitekari koji su specijalisti u odredenim biblioteckim domenima. Ona izdvaja kao
najveci problem nemoguénost razvijanja ekspertize u domenu specijalizacije. (Butler 1994 : 5)



Takode zbog neprepoznavanja (ili nepriznavanja) uloge koju biblioteka ima u oviru maticne
ustanove neki segmenti biblioteckog posla se poveravaju drugima na rad. To su Cesto poslovi iz
informatickog domena jer mnogi ne prepoznaju bibliotekara kao moguceg saradnika koji nije
administrator ve¢ informacioni strucnjak. ,,Da bi inovacija napredovala, mora postojati kultura
koja je prihvata ili barem neko na upravljackoj poziciji da je zastupa” (Malkin i Bloch Leibler
1999). Manje organizacije Cesto imaju manje razumevanja za rad svojih biblioteka. Uvek je
moguce uvesti novine na mikro nivou, u okviru sopstvenih mogucnosti i ograni¢enja a osnova je
u pruzanju kvalitetne usluge sopstvenim korisnicima. lako je inovativnost inherentna
biblioteckom nacinu rada u realnosti je to teze ostvarljivo. Biblioteke s jednim zaposlenim Cesto
rade u okruzenju koje nije otvoreno za promene i ¢iji tradicionalni stavovi ne idu u korak s
modernim tehnologijama. U nekim bibliotekama specijalnog tipa u Srbiji cak dominiraju stavovi
da racunarska tehnologija nije neophodna za rad koji se desetinama godina isto obavlja pa se
biblioteke cak bore i s nemogucnoscu da uvedu elektronske kataloge.

Onima koji su naviknuti na timski rad i blisku saradnju s kolegama ovakav vid biblioteckog
poslovanja moze u pocetku predstavljati Sok a kasnije dobru osnovu za zapustanje biblioteke.
Oni koji su navikli na takve uslove, ali koji se ne mire sa datom situacijom, poStuju svoju
nezavisnost 1 lako se snalaze. Ipak, znaCaj profesionalnog povezivanja je nemerljiv.
Ucestvovanje na raznim konferencijama, u odborima i sli¢nim stru¢nim okupljanjima ¢e svakog
bibliotekara uciniti stabilnijim u poslu i uliva¢e mu entuzijazam.

UPRAVLJANJE MALOM BIBLIOTEKOM

Male biblioteke bi trebalo posmatrati u svetlu sopstvenih potreba i osobina. One su
najblize bibliotekama s jednim zaposlenim i nisu kao velike biblioteke preslikane u malom.
Priroda upravljenja malim bibliotekama, u kojima su zaposleni veéina solo bibliotekara, ¢ini je
fleksibilnom institucijom, u kojoj ne postoje prepreke u lancu odluc¢ivanja.

Prednost rada kao solo bibliotekar je raznovrsna i to pruza moguénost da se biblioteka razvije u
informacioni servis. Pored liste obaveza osnivac i inspirator pokreta bibliotekara kao jedinih
zaposlenih u biblioteci Gaj Gaj Sentkler savetuje da su dve najvaznije stavke upravljanje
sopstvenim vremenom i sopstveno rukovodenje.[7] Jedna od najbitnijih stavki u radu solo
bibliotekara je time-management — efikasno raspolaganje s vremenom je osnova organizacije.
Ciljeve je neophodno ustanoviti a odredene prioritete menjati kada je potrebno. Dobro je
ustanoviti nivo usluge koji se pruza i biti svestan idealne situacije 1 one postignute ,,na terenu”.
Endrju Berner (Andrew Berner) u svojoj studiji predlaze selfstudy program i time-log vezbe.
Prvo ¢e nam pojasniti sopstvenu poziciju u okviru organizacije i uciniti postignuto i nepostignuto
posla i eventualno ukazati na propuste te otvoriti prostor za promenu ako postoji potreba. Po
njemu, upravljenje vremenom je vrsta self-menadzmenta gde se definiSu ciljevi, prioriteti,
odreduju odgovornosti i nadilaze prepreke u radu.[8]

Predstavljanje biblioteke javnosti je jedan od glavnijih vidova biblioteCkog rada. Marketinske
aktivnosti mogu biti okrenute prema spolja a afirmacija biblioteke prema unutra predstavlja
biblioteku mati¢noj organizaciji. Usmeni vid predstavljanja bi bio putem skupova, promocija,
izlozbi ili Cak 1 direktnim obra¢anjem nadleznima dok je pismeni nacin kroz sastavljanje
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godisnjih izvestaja, informisanja o planovima rada, sastavljenje informativnih broSura, pamfleta,
pisanje ¢lanaka u novinama s informacijama 0 biblioteci i njenim aktivnostima.

Odugovlacenje s nedovrsenim poslom je Cest problem solo bibliotekara zato $to je on u situaciji
da radi mnostvo raznovrsnih zadataka. Tada se stvara tendencija da se najmanje zanimljivi
poslovi zapostavljaju kao i oni koji ne ulaze u uzu specijalnost. Pokusaj da uradimo S$to vise
posla za Sto manje vremena takode troSi nase strpljenje. Mnogi od tih poslova nisu direktno
vezani za posao bibliotekara i tu se mora nauciti da se kaze ne. Prekidanje da bi se usluzio
korisnik takode oduzima vreme i skrece paznju s drugog rada ali to je posao koji ne bi smeo da
se izostavlja. Nije neophodno usluziti sve i odmah, pogotovo u biblioteci specijalnog tipa.[9]
Nekada je, kako kaze Dzudit Sies, jednostavno potrebno skloniti se od pogleda drugih kako bi se
neki poslovi uradili bez nagomilavanja.

Strah od neuspeha dovodi do razvlagenja posla, posebno kada su u pitanju slozeni poslovi. Cesto
je teSko bibliotekaru da odredi odakle da po¢ne rad i kada ima puno posla rezultat je
odugovlacenje. Stoga nas kvalitetna organizacija primorava da se fokusiramo na listu prioriteta.
Losa organizacija dovodi do gubljenja vremena, promasSenih rokova, tro§i nam novac i ¢ini
korisnike nezadovoljnima 1 ¢ini da ne prepoznamo klju¢ne momente kada se oni pojave. U
ovome svetlu je menadzment kao kontinuirani proces planiranja dobro organizovanje sopstvenog
vremena.

Lista poslova koji su problemati¢cni moze nam pomo¢i da bolje utvrdimo prioritete, da
ustanovimo sled obavljanja poslova ali je svakako najbolje neprijatne poslove uraditi odmah, s
pocetka radnog dana a rezultat ¢e dovesti do oseCanja olakSanja 1 motivisae za dalje.
Poznavanje pravog vremena za odredene poslove je od pomoci zato $to je dinamika rada u
bibliotekama s jednim zaposlenim razli¢ita 1 svaki ¢e bibliotekar nakon nekog provedenog
vremena na poslu znati kako da se organizuje. NajlakSe poslove je najbolje raditi na kraju dana a
tokom najvecée frekvencije korisnika administrativne poslove ne bi trebalo raditi. Uglavnom se
svi bibliotekari slazu da su prva dva sata pocetkom radnog dana najvaznija i tada treba raditi
poslove koji iziskuju najvecu skoncentrisanost.

Sentkler smatra da je strateski plan vredna stavka menadzmenta. On jaca ulogu koju biblioteka
igra u mati¢noj organizaciji a takode iskazuje 1 strucnost bibliotekara pa uvecava vidiljivost
biblioteke i njen imidz. Na neki nadin strateski plan trasira put za ispunjenje ciljeva i misije
biblioteke 1 ¢ini ih izoStrenijim. Dobar plan olakSava odredivanje buduénosti biblioteke 1 onoga
Sto ona treba da bude. Tip rada i karakter mati¢ne organizacije kao i na€in njenog poslovanja
odreduju misiju biblioteke. Misija je Cesto sinteza li¢ne misije bibliotekara u svetlu njegove
predanosti profesiji i filozofskih osnova kao i njegove volje da postigne uspeh i vrste posla koju
obavlja mati¢na organizacija. Ne treba da zaboravimo da je specificnost rada solo bibliotekara
bas njihov ulozeni li¢ni angaZman 1 trud.

Planiranje podrazumeva analizu okruzenja, potreba mati¢ne organizacije kao i predvidanje
potreba korisnika te stvaranje sinteze sa sopstvenom vizijom razvoja biblioteke i postavljenim
ciljevima. Plan rada je podjednako vazan i kao proces rada i kao zavrSni proizvod pa ga je
naophodno uspostaviti 1 procenjivati. Ni u jednoj biblioteci licni napor bibliotekara nije od
tolikog znacaja kao u bibliotekama s jednim zaposlenim. Od solo bibliotekara bukvalno sve
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Sve iskazano je bitan deo menadzmenta prvenstveno da bi se opravdala uloga biblioteke koja
radi u okviru vecée organizacije, da bi se njen rad ucinio transparentnim. Takvo vodenje posla
odreduje prioritete i njihov znacaj u svetlu toga koliko je neki predmet za biblioteku bitan, kako
on svojoj mati¢noj organizaciji Stedi vreme i1 budzet. Upravljacko telo institucije ¢e ako ima
razumevanja i poStovanja prema bibliotekaru ostaviti njegovoj proceni i stru¢nosti da donese
vazne odluke. Naravno, sve takve odluke bitno je dobro obrazloziti. U odredivanjima sredstava
potrebnih za uspesan rad biblioteke potrebno je ukljuditi korisnike i njihove potrebe.

Biblioteka omogucava stalni protok informacija i njena uloga je da bude informacioni centar.
Veze izmedu mati¢ne biblioteke i organizacije moraju biti ¢vrste kako bi delovale u stalnoj
simbiozi. Automatizacija predstavlja ustedu vremena i uz dobru obuku, putem stvaranja internet
sajta, brojne informacije mogu biti na usluzi celoj nauc¢noj populaciji (kada je u pitanju
akademska biblioteka). Posao bibliotekara kao i filozofska osnova ¢e uvek biti isti ali
automatizacija predstavlja jedno od sredstava kojim se olaksava rad.

SMERNICE ZA UNAPREDENJE POSLA

Moramo postaviti pitanje: koji je glavni fokus na koji bi trebalo da je bibliotekar usmeren
a §ta je od sporednog znacaja?

Za uspesno poslovanje u okviru male bibilioteke, pogotovo kada je u njoj jedan zaposleni, vazna
je spremnost na promenu. Tehnologija uvodi slozenost u poslovanje ali pruza vise mogucnosti
nego prepreka ako se pravilno uvede. Promene u informatickom svetu su tolike da je sasvim
moguce da jo§ tokom svog profesionalnog radnog veka zasigurno dozivimo jo§ neku veliku
promenu kakvu je internet doneo svojom pojavom. Moderno organizovan Zzivot je brz i
iscrpljujuc a dobro iskoriS¢eno vreme donosi i Stedi novac.

Problem bibliotekara koji su sami u biblioteci je samo deo problema koji bibliotekari imaju u
svojoj profesiji i zajednica Cesto nije svesna uloge 1 vrednosti biblioteke, medutim, ¢esto je slucaj
na odgovornosti bibliotekara koji ne uspeva da dovoljno razlozno predstavi bit svoga rada.
Potrebno je stvarati uspeSne i produktivne veze sa svojim okruzenjem, poznavati strukturu,
hijerarhiju, autoritete u radnoj organizaciji kao i nadleznosti.

Predanost ucenju tokom celog Zivota ¢e bibliotekara uvek usmeravati prema profesionalnim
kontaktima 1 uopSte pohadanju razli¢itih kurseva. Mati¢na organizacija moze platiti ¢lanstvo u
struénim asocijacijama ili pokrivati troSkove prisustvovanja stru¢nim skupovima ali i sopstveno
investiranje je isplativo u situacijama kada ustanova ne moZe da pomogne. TeSko ¢e mati¢na
organizacija uvek biti spremna da ulaze u dodatno obrazovanje svoga bibliotekara i u
unapredivanje znanje. Zato je potrebno sam se boriti za fondove 1 ostvarenje mogucénosti.

S tehnologijom je nesto drugacije jer je njena neophodnost vidljiva u svim domenima modernog
poslovanja. Ako maticna organizacija ne prepoznaje ulogu biblioteke kao karike u proizvodnom
lancu tesko je dobiti sredstva cak i za novu tehnologiju. Tesko ce se uvoditi nove usluge i menjati
proces rada ako nije prepoznat znacaj osnovnih poslova koje biblioteka obavlja. U tehnoloSkom
smislu je inovativnost od velike pomoc¢i jer olakSava rad i omogucava solo bibliotekaru da se
posveti drugim poslovima. Gaj Sentkler napominje da bi trebalo imati u vidu da smo u biblioteci



ipak profesionalci koji ¢esto rade administratvne poslove nego sluzbenici u njoj zaposleni. Fokus
ne bi trebalo izgubiti a smanjenje administrativnih poslova uvodenjem tehnologije pomaze.

Ne postoje male biblioteke u smislu mo¢i komuniciranja. Uz posredstvo interneta kolekcija moze
biti vidljiva a sama biblioteka moze lepo da se predstavi naucnoj ili drugoj populaciji u
zavisnosti od tipa biblioteke. Veb sajt omogucava i dobru reklamu i lobiranje a pruza i
dostupnost tehnoloskih alata, baza podataka i sl. Digitalne baze na jednom mestu okupljaju
produkciju nau¢nika zaposlenih u instituciji. Takav vid poslovanja u specijalni bibliotekama
polako postaje standard.

Automatizacija je korisna ali ¢esto ogranic¢ena ili ¢ak nemoguc¢a u mnogim malim bibliotekama.
Iako su tipovi posla gotovo isti kao u velikim bibliotekama reSenja u malim bibliotekama mogu
biti drugacija i ukljuciti ¢itav spektar ideja.

U svetlu profesionalnog razvoja potrebno je stalno struéno umreZavanje, stalno upoznavanje s
relevantnim dogadajima i razvojem bibliotekarstva kao i li¢ni entuzijazam i pozitivni stav. Vrline
inicijative, motivisanosti kao i duh preduzetni$tva, veStine komuniciranja U organizaciji su
neophodni za kvalitetan rad. Ulaganje u stalnu informisanost o novim trendovima i upoznavanje
novih pogleda na neke od biblioteckih tema kasnije Stede vreme.

NAPOSLETKU NAM PREOSTAJE...

Buduénost biblioteka uopsSte a time i1 onih s jednim zaposlenim se viSe ticu slabog
samopouzdanja i oslabljenog imidza nego navale informacija kojima su ljudi bombardovani
preko raznih medija i lake dostupnosti neorganizovanih informacija. Vodstvo u ovom velikom
broju nesredenih informacija ¢e uvek biti neophodno.[10] Kada u svakodnevnom radu s
korisnicima uvidimo da im treba pomo¢ u radu preko interneta, tu nastupaju bibliotekari kao
strucnjaci. U specijalnim bibliotekama mnogi ¢e korisnici nastojati da budu nezavisni u svojoj
potrazi za informacijama, pogotovo na on-line i ne¢e imati na umu da je bibliotekar prisutan
kako bi pruzio pomo¢. Kakav god stav da imaju prema ulozi biblioteke i1 bibliotekara, mnogi
korisnici se u stvari tesSko snalaze u kolekciji, ne koriste adekvatno kataloge, preprorucene
izvore, filtere pri pretraZivanju ¢ak 1 kada su veliki struénjaci u svome polju rada.

Uloga solo bibliotekara se menja zajedno s ulogom biblioteka na trZiS§tu modernog rada. Vise
nije dovoljan pasivan odnos pitanje-odgovor. Bitno je pretpostaviti $ta e biti trazeno i aktuelno
na polju informacija i $ta bi moglo da pomogne korisnicima. Bibliotekari postaju lideri u znanju 1
informacijama, medijatori, savetnici (narocito u poslovima pomo¢i izdava¢ima, piscima 1 sl.) a
takode se ukljuuju i u outsourcing.[11] Cesto su solo biliotekari osobe koje rade izvan
biblioteke na poslovima informacione pretrage i uop$teno organizacije i informatickog
konsaltinga. Komercijalni aspekti ih ukljucuju u prikupljanje informacija s trziSta i njegovo
istrazivanje. Dzudit Sies smatra da je pogotovo polje netradicionalnih poloZaja u bibliotekarstvu
u usponu a bibliotekarske vestine su sve vise potrebne pri radu s bazama podataka ili tamo gde je
rad s informacijama neophodan. Zato kao solo bibliotekari, koji se na neki nac¢in sami brinu o
svojoj sudbini, moramo da ubedimo i svoje nadredene kao i korisnike da smo najbolji a mozda 1
jedini koji im mogu pomoc¢i u dostizanju njihovih ciljeva. Samo tako ¢e buducnost posla biti
osigurana i dostignuto posStovanje prema radu bibliotekara koji su jedini zaposleni u svojoj
mati¢noj organizaciji.
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[1] Primer brojnosti bibliotekara koji su jedini zaposleni u specijalnim bibliotekama
moZemo videti na proceni da u Americkoj asocijaciji specijalnih biblioteka pretpostavljeni
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broj takvih profesionalaca predstavlja izmedu 1/3 i 1/2 od ukupnog broja zaposlenih (SLA
Solo Librarians Division).

[2] U ovome tekst ¢emo nadalje, u nedostatku drugacijeg reSenja, koristiti izraz solo bibliotekar.

[3] One-man band ne bi trebalo shvatati kao seksisticki pojam ve¢ on dolazi iz sveta zabave te oznacava jednu
osobu u muzickoj grupi koja svira sve instrumente. Kasnije se znacenje tog izraza prosirilo na osobe koje vode
posao bez dodatnog osoblja.

[4] Jedini bibliotekar sa zaduZenjem.

[5] Wajt (White) sugeriSe na koriS¢enje termina s uzim znaCenjem one-professional library umesto one-
person library. Takav naziv Ce strozije definisati biblioteku u kojoj radi bibliotekar koji je informacioni

struc¢njak i ¢iji zadaci prevazilaze poslove biblioteke kakvu zamisljamo u tradicionalnom smislu (prema Pitts
1994 :125).

[6] Pitts 1994: 126.

[7]1 Engleski izraz je time-managemant i self-management.

[8] Vidi u Butler 1994 : 3.

[9] Biblioteke specijalnog tipa su klasi¢ni primeri biblioteka s jednim zaposlenim.

[10] Jednostavni primer potrebe za sredenim informacijama i za pomo¢i u snalaZenju je
problem velike vidljivosti indeksiranih dokumenata koji su on-line. Prava informacija ¢esto
nije vidljiva jednostavnim pretraZivanjem.

[11] Outsourcing predstavlja vid usluge koja se dobija od druge firme kada postoji potreba

za nekim poslom koji moZe ukljucivati dobavljanje informacija, sastavljanje studija,
istrazivanje i dr.
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