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YBOJHO CJIOBO

300pHHK Ipes HaMa HAcTao je u3 pedepara u3noxeHnx Ha MehyHapogHom
Hay4HOM cuMIo3njymy Crosencka iiepmunonozuja oauac, Koju ce ogpxao 11-13.
Mmaja 2016. ronune y beorpany, y opranuzanuju Cpricke akajeMuje HayKa U yMeT-
HoctH (Onesbema je3uka 1 KibIKeBHOCTH), MHcTHTYyTa 32 cpricku jesuk CAHY,
Axkaznemuje Hayka u yMjeTHocTH PemyOmuke Cpricke (Onjesbea KEbHKEBHOCTH
U yMjeTHOCTH) U Maruiie cpricke. Y OpraHu3aiiuoHOM 0J00py CKyIa Oy cy:
[penpar [Munep, penopuu unan CAHY, Cnoboman Pemeruh, peaoBuu unan
AHYPC, npod. np Cpero Tanacuh, npod. np Coduja Munopamosuh, npod. ap
Maro [uxypuna, npod. ap Pajua JIparuhesuh, mou. np Wcunopa bjenakosuh,
np Bukropuja Jbynsurosna MBamrdenko, k. ¢. H. BjauecnaB KoncrantnHoBHY
[yep6un u np Bnanan Josanosuh. Cekperapu OpraHuszainuoHOr o00pa Ouiu
cy ap Mapuna CnacojeBuh u ap Mupjana [Terposuh-Casuh, a HayyHu cexpera-
pu: Becna bophesuh u bojana Tomuh. byayhu na je jenan o OCHOBHHX IHJbEBa
C KOjuUM je 0CHOBaHO JIpyITBO CPIICKE CIIOBECHOCTH OO paja Ha CTBApamy CPIICKE
Hay4YHE TEPMUHOJIOTH]jE, ofp>kaBambe CHMITO3HjyMa y OKBHPY IIporpama obere-
*aBama 175 romuHa on ocHuBama Jlpymrsa, manac Cpricke akajaeMuje Hayka U
YMETHOCTH, OHJIa je MPHIINKA N3HOBA CE€ TIOACETUTH OBOT BAKHOT forahaja.

Ha Mehynapomaom HaydHOM cuMIto3ujymy Crosencka iepmunonozuja 0a-
Hac A3N0XKeEHO je 63 pedepara, a yauecHunu cy 6w u3 11 3emarma: Cpowuje, Permry-
omuke Cpricke (bocHa n Xepuerosuna), Xpsarcke, Crosenuje, [losscke, Yernxke,
Crnosauke, Pycuje, benopycuje, Ykpajune u Cjenumenux Amepnukux pxasa.

[IpBor mana, mpe Hero mTo je CUMIT03HjyM 3BaHUYHO OMO OTBOPEH, OJPXKaH
je cacranak wiaHoBa TepMHHOIOIIKe KOMUCH]e TpH MelyyHapoqHOM KOMHUTETY
CJIaBHCTA, TI0 YHaMpesa npunpemibeHoM nporpamy Komucuje. Ha cacranky Ko-
MHCH]€, IOPEA OCTAJION, Pa3roBapaHo je O AMHAMHLM Paja Ha U3PaaAn KOJIEKTUB-
He MoHorpadwuje Crosencka wiepmunonocuja kpajem 20. u tioueitixom 21. 6exa u
u3paau onbnuorpaduje pagoBa U3 TEPMHUHONIOINIKE THHTBUCTHYKE TPOOIeMaTHKe
3a moMeHyTu nepuoz. [lopen unanosa Komucuje, Ha CUMII031jyMy Cy y4ecTBOBa-
nu noMahu U cTpaHu (UI0I03U U3 BHIIE JTUHTBUCTUYKHUX AUCUUILINHA, Oymyhu
Jla TEePMUHOJIOTH]ja TIPECTaBJba BakaH CETMEHT HOMEHKJIaType CBaKe MOjeIMHAYHE
HayKe, IUCIHUIUIMHE, T1a TAaKO ¥ JMHI'BUCTUKE y LIEIUHH.
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CKyTI je OTBOPEH MO3[paBHOM pedjy moTnpenceqanka Cpricke akaaeMuje
HayKa ¥ YMETHOCTH akajieMuka Jbybomupa Makcumoswuha, a motom cy mo3upas-
HE pedy YITyTHIN U IPEACTaBHUIIN APYTHX YCTAHOBA y CBOjCTBY OpraHHU3aTropa
nokposuresba ckymna: nmpod. ap Cnobdoxan Pemeruh, penoBuu uwian Axanemuje
Hayka 1 yMjeTHocTH PenmyOnuke Cpricke, ip Muoapar MaTuiiku, HOTIpeaceJHUK
Maruue cprcke, npod. ap Cpero Tanacuh, qupexrop MHCcTUTYTA 32 CPIICKH je-
3uk CAHY, u npod. np Jbussana bajuh y ume CaBe3a cnaBUCTHUKHX APYIITaBa
Cpbuje u MehynapomHor komuteta ciaBucta. Ha miueHapHoj ceHuIM, KOjoj Cy
npencenasanu akagemuk [Ipeapar [unep, np Bukropuja Jbynsuropna MsamrdeHko
u nipo. 1p Cpero Tanacuh, u3noxeHo je ceaam pedepara, y Kojuma cy npeacTaBbe-
Ha UCTPaXXKHUBamba y 00IacTH TEPMHHOJIOTH]jE U3 CEJaM CIIOBEHCKUX JIMHTBUCTHY-
KX cpeauHa: Ykpajune, Pycuje, Ciiosenuje, benopycuje, [losbcke, XpBarcke u
Cpbuje.

Hpyror gana cKyma OpraHM30BaHe Cy JIBE MMapalielHe CEKIHje, YOOInIeHe
y JBa TIpENOHEBHA U J[Ba MOciienogHeBHa Omoka. HakoH cBakor 610ka mpeaBu-
hena je u peann3oBaHa METHAECTOMHHYTHA JAUCKyCHja. Y OKBUPY IIPBE CEKITHje
M3JIOKEHO je ieBeTHaecT pedepara, y KojumMa cy obpahuBanu mpoOieMu 13 JINHTBU-
CTHYKE TEPMUHOJIOTHj€ Y CIIOBEHCKHM jE€3UIIMMAa, 3aTUM TPEICTaBIbeHE aHAIN3E
TEpPMHHA U3 Pa3HUX O0JIACTH 3HAKA U CTBAapallalliTBa M3 yIlia eTUMOIIOTH]e, UCTO-
PHjCKOT pa3Boja U CaBPEMEHOT CTama, aHAIM3UPaHa MPAKTHYHA TUTamka YIIOPEIHe
Y BHIIEje3WYHE TEPMHUHOJIOTHjE U TepMUHOrpaduje. Y OKBHPY ApYre Cexkuuje,
M3JI0KEHO je JeBeTHaecT pedepara, y Kojuma cy oopaljeHe Teme Be3aHe 3a MECTO
TEpMHHA y JIEKCHYKOM CUCTEMY CIOBEHCKHX je3MKa, YIIOPEAHO U3YUaBame TePMH-
HOJIOIIKHMX CHCTEMA, U3paly TEPMHUHOJIOMIKUX eJIEKTPOHCKUX 0a3a U mopTasa, Kao
U U3pasy TEPMUHOJIOLIKUX PEYHUKA.

Toxom Tpeher maHa ckyma mapalienHe ceKldje MmoapasyMeBaie cy mpero-
JTHEBHU U jeJlaH TOCJCIOAHEBHU OJIOK (CaMO y MPBOj CEKIIU]jU), HAKOH KOJUX je,
Takole, opraHM30BaHa NIETHACCTOMUHYTHA TUCKyCHja. Y OKBHUPY MPBE CEKIHje
M3JI0’KEHO je JBaHAeCT, a TOKOM Jpyre cekiuje cenam pedepara. Y pedeparuma
cy obpahuBaHe TeMe Koje ce OmHOCe Ha (PyHKIIMOHATHY Pacii0jeHOCT TEPMHHO-
JIOTIIKOT M3pa3a, 3aTHM IHTAkhEe TEPMUHOJIOTHjE YV je3HIIMa CIICIIHjaJIHe HaMeHe,
mpo0JieM MHTePHATMOHAIHM3AITH]¢ U HAIIMOHATH3aIlH]je Y TEPMUHOJIOTH]jH CIIOBEH-
ckux jesuka uta. C 003MpoM Ha CIaBUCTUYKY IPUPOAY CKyIa, TeMe pedepara,
Kao IITO je OMI0 OYEKUBAHO, Y IIPBOM peay Omite cy mocBeheHe IeCKpUNTHBHIM,
HOPMAaTUBHUM H KOMIIApPaTHBHUM aCIIEKTHMa CIIOBEHCKE TEPMUHOJIOTH]j€ JaHAC U
Y BCHOj UCTOPH]jH.

PanoBu npencraBibeHn y 0BOM 300pHHUKY OApa)kaBajy INlaBHE TOKOBE Y KO-
juMa ce y CIOBEHCKOM CBETY JlaHac pa3BHja TepMHHOJOTrHja cxBaheHa y nBama
OCHOBHMM 3Ha4€HUMa — Kao 1) ypeheH cucreM crennjalHux JeKCHIKNX jeANHHU-
1a y ciryxou oxmpelhene Hayke, CTpyKe, JyXOBHOCTH, YMETHOCTH U CII. M Kao 2)
AyTOHOMHA JIMHI'BUCTUYKA AUCHUIIIIMHA KOja Cce 6aBI/I n3ydyaBambeM TCPMUHA Kao
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jeOMHMIA TepMUHOJOWKOT cucteMa. Canaprkaj 300pHUKA YHHE PAaJOBH KOjU Cy
rpynucany y okBupy cieaehux nenuna: I [loeneo na pazeoj wepmuHoniomKux u
{epMuHo2papCcKux UCTUpadicuearba y clo6eHckum jesuyuma. llpasyu y iuepmu-
nonozuju, 1. Tepmunonoauja u peunuyu, 111. I pamaiuuura u nuneguciduyxa iep-
munonozuja, IV. Ciianoapousayuja itiepmuronoauje y ipoutnocitiu u cadaurboCiuiu.
Tepmunu u krousicesnojesuuxa nopma, V. Tepmun u nexcuuku cuciuem, V1. @yux-
YUOHANHA PACIOjeHOCT ePMUHONIOWKO2 U3PA3A — HAYYHA, CIUpYYHa (ipogecuo-
HAIHA) TePpMUHONLO2UjA U CHeYUjaIHA TeKCUKA OYX08He U Mailiepujanue Kyiype
HapoOHux 2080pa, W, Kao MOCIeAme NoraBibe, VII. Enexiiponcke ilepMuHono-
wiKe baze HOOAMAKA U HUXOBA UPUMEHA Y TEPMUHOLO2UjU, TepMUuHoepaduju u
nekcukoepaguju. Tepmunonowxu cajitiogu u dopiaanu.

OBaj cuMIo3ujyM Oma je 3rofHa MpHUiINKa Aa ce cariesia Cprcka TEPMUHO-
JIOTHja y IIMPEM CJIOBEHCKOM JIMHTBUCTUYKOM KOHTEKCTY, [1a C€ MOIVIeAa OHO IITO
je mocan ypaheHo u oHo 1miTo jour Tpeda ypanutu. C nmpyre crpane, ydenrhe Benu-
KoT Opoja JomMahux JTMHTBUCTA HA CKYITY ¥ 00jaBJbHUBAkE FPUXOBUX PAIoBa y OBOM
300pHHKY OMOryhyje J1a ce cpIcKa JMHIBHCTHKA Yy II0JbY TEPMHUHOJIOTH]E Ha Ba-
JbaH Ha4YMH TMIPEJICTABH IUPOj CIIOBEHCKO] ITyOITHIIN.

Ypeonuyu



TERMINOLOSKO SVETOVANIE:
IZKUSNJE IN PERSPEKTIVE

Mojca Zagar Karer*

V okviru spletis¢a Terminologi$ce Ze od leta 2013 deluje spletna terminolo-
Ska svetovalnica, ki je namenjena akutnim in aktualnim terminoloskim zadregam. Na-
menjena je zlasti strokovnjakom, pa tudi prevajalcem, lektorjem in drugim, ki se pri
svojem delu srecujejo s terminologijo. Na vprasanja odgovarjajo sodelavci Sekceije
za terminoloske slovarje Instituta za slovenski jezik Frana Ramovs$a ZRC SAZU, ki
odgovore pripravljajo skupaj. Pri odgovarjanju upostevajo glavna terminoloska nace-
la ustaljenosti, gospodarnosti in jezikovnosistemske ustreznosti. Odgovor po e-posti
posljejo osebi, ki je vpraSanje postavila, objavijo pa ga tudi na spleti§¢u Terminologis-
¢e. Tako nastaja zanimiva zbirka terminoloskih tezav (in resitev), ki je lahko v pomo¢
tudi drugim uporabnikom jezika. V ¢lanku je predstavljena ideja spletnega terminolo-
Skega svetovanja in njena konkretna izvedba na Terminologi$¢u, natan¢neje je predsta-
vljenih nekaj problemskih sklopov in tudi konkretnih primerov vprasanj in odgovorov.

Kljucne besede: terminolosko svetovanje, terminoloska nacela, terminologija,
uporabniki terminologije, Terminologisce

1 Uvod

Ena od najpomembnejsih funkcij terminologije je omogocanje sporazume-
vanja znotraj posameznih strok. Za u¢inkovito sporazumevanje brez nepotrebnih
Sumov je zelo pomembna urejena in tudi usklajena terminologija, saj le tako lah-
ko nedvoumno povezemo pojem s terminom, ki ga oznacuje.

Ko razpravljamo o terminologiji, se moramo takoj na zacetku ustaviti pri
njenih uporabnikih. Ce je ena od najpomembne;jsih funkcij terminologije omogo-
Canje sporazumevanja znotraj posameznih strok, lahko dolo¢imo prvo skupino
uporabnikov terminologije — to so podro¢ni strokovnjaki. Ti poznajo pojmovni
sistem stroke, kar pomeni, da imajo znanje konkretnega strokovnega podrocja.
Zanje so pomembni tudi tujejezi¢ni ustrezniki, Se pogostejsa pa je obratna situa-
cija— strokovnjaki poznajo angleski termin in jih zanima, ¢e obstaja slovenski us-
treznik. Terminoloski viri, ki nastajajo primarno za strokovnjake, praviloma upo-
rabljajo pojmovni pristop (ve¢ o tem npr. v Fajfar — Zagar Karer 2015: 209-216;
Kosmrlj-Levaci¢ 2006: 71-87).

* Institut za slovenski jezik Frana Ramovsa ZRC SAZU, Ljubljana, Slovenija;
mojca.zagar(@zrc-sazu.si
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Strokovnjaki pa niso edina skupina uporabnikov terminologije. Med drugi-
mi skupinami uporabnikov opozorimo zlasti na prevajalce, ki se s terminologijo
srecujejo pri svojem delu, ko celotna besedila prestavljajo v drugi jezik, zlasti kadar
gre za prevajanje strokovnih besedil. Prevajalci so pomembna skupina uporabni-
kov terminologije, a njihove potrebe so drugaéne od potreb strokovnjakov (Zagar
Karer — Fajfar 2015: 25). Ker ne poznajo pojmovnega sistema stroke, potrebujejo
opis pojma, zaradi narave njihovega dela pa so zanje zelo pomembni tudi podatki
o besedilnem okolju. Omenimo vsaj Se dve skupini uporabnikov. Prva so lektor-
ji, ki se s termini sreCujejo pri lektoriranju strokovnih besedil, druga pa termino-
logi, ki se s terminologijo ukvarjajo zlasti s stali§¢a priprave terminoloskih virov.
Ker pa terminologija v¢asih tudi prestopi meje strok in preide v splo$ni jezik, smo
uporabniki terminologije v¢asih tudi vsi ostali govorci jezika. Pojavu prehoda ter-
minov iz strokovnega v splosni jezik reCemo determinologizacija (ve¢ o tem npr.
v Meyer — Mackintosh 2000: 111-138; Holubova 2001: 157-160; Zagar Karer
2005: 35-48).

Termini kot poimenovanja pojmov naj bi bili jasni, nedvoumni, ustaljeni,
¢im kraj$i, po moznosti domacega izvora. Vendar pa veliko terminov tem kriteri-
jem ne ustreza in nekateri od njih povzrocajo uporabnikom terminologije nemalo
tezav.

Katere so torej glavne tezave uporabnikov terminologije? Predpostavimo,
da bo uporabnik resitev najprej iskal v dostopnih terminoloskih virih.! Kljub te-
mu da obstaja veliko razli¢nih terminoloskih virov, je veliko strokovnih podrocij
Se vedno brez urejene in usklajene terminologije. Prva moZnost je torej, da upo-
rabnik podatkov o terminu ne bo nasel, ker terminoloski vir za stroko, ki ga zani-
ma, ne obstaja. Druga moznost je, da terminoloski vir za to stroko sicer obstaja, a
je iskani termin nov in ga zato $e ni v terminoloskih virih. Mnogi terminoloski vi-
ri se ne posodabljajo redno in tako z leti, ki pretecejo od izida, postajajo vedno
manj uporabni.

Katere so mogode resitve? Ce gre za povsem nov pojem, je treba termin
predlagati na novo. Poimenovalnih postopkov je vec: uporabi se lahko ze obsto-
jeCa beseda iz splosnega jezika (ta pojav imenujemo terminologizacija), termin iz
druge stroke ali pa se termin (po navadi s pomoc¢jo besedotvornih postopkov) nare-
di na novo. Ce ne gre za povsem nov pojem, po navadi obstaja Ze nekaj razliénih
terminoloskih kandidatov. Takrat je praviloma najbolje izbrati enega in ga potem
dosledno uporabljati. Ce se strokovnjaki strinjajo glede prednostnega termina, temu
re¢emo terminologki dogovor. Ce do terminoloskega dogovora pride pravo¢asno,

'V slovenskem okolju je Ze nekaj let prevladuje teZnja po prosti dostopnosti terminoloskih
virov. Poleg spletis¢a Terminologisce (http://isjfr.zrc-sazu.si/terminologisce), ki trenutno ponuja 13
prosto dostopnih terminoloskih slovarjev, so aktivni $e portal Termania (http://www.termania.net/),
Islovar (http://www.islovar.org/islovar) in $e veliko manjsih spletnih terminoloskih virov. V nacrtu
je tudi gradnja vseslovenskega terminoloskega portala.
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lahko to prepreci nadaljnje zaplete. V nadaljevanju prispevka se bomo posvetili
terminoloskemu svetovanju, ki poskusa pomagati uporabnikom, ki imajo termi-
noloske tezave.

2 Terminolosko svetovanje

Sama ideja terminoloskega svetovanja seveda ni nova. V $vedskem Termino-
loskem centru (Terminologicentrum TNC) se recimo s terminoloskim svetovanjem
ukvarjajo ze od stiridesetih let 20. stoletja (Dobrina 2006: 316). V slovenskem
prostoru deluje oz. je delovalo vec jezikovnih svetovalnic — ta ¢as je najbolj aktiv-
na in odzivna Jezikovna svetovalnica Instituta za slovenski jezik FR ZRC SAZU)?
— vendar vecCinoma niso specializirane za terminologijo. Ker so se na sodelavce
Sekcije za terminoloske slovarje uporabniki s terminoloskimi vprasanji (vecino-
ma po telefonu ali po e-posti) obradali ze dalj Gasa (Zagar Karer 2009: 445), smo
se pri snovanju spletis¢a Terminologisce odlo¢ili, da uporabnikom ponudimo tu-
di sistemsko terminolosko svetovanje.

Terminolo§ko svetovanje je brezplacna storitev, dostopna v okviru Termi-
nologisca. Terminolosko svetovanje je namenjeno predvsem strokovnjakom, pa
tudi prevajalcem in drugim uporabnikom terminologije, ki imajo aktualen termi-
nolo§ki problem. Na spletni strani’ je objavljen poseben obrazec, v katerem upo-
rabnik opiSe svojo terminolosko tezavo. Ker na vprasanje odgovorimo osebno po
e-posti, je nujno, da uporabnik vpiSe svoj e-naslov, prav tako je koristno, da upo-
rabnik terminoloski problem iz¢rpno opise.

Vsako terminolosko vprasanje obravnavamo vsi sodelavci Sekcije za ter-
minoloske slovarje in se ukladimo glede predlagane resitve. Zato so naSa mnenja
skupna, razumemo pa jih kot nasvet ali priporocilo, ne kot obvezujoce mnenje.
Kljub temu vedno ponudimo resitev, ki je po naSem mnenju najbolj ustrezna. Se-
veda bi bilo lazje, Ce bi terminoloski problem samo opisali, izbiro pa prepustili
strokovnjaku, vendar je ravno konkretni nasvet tisto, kar si uporabniki zelijo od
svetovanja. Pomembno je, da je nasa izbira vedno argumentirana. Pri tem si po-
magamo s terminoloskimi naceli, omenimo vsaj glavna tri, to so ustaljenost, go-
spodarnost in jezikovnosistemska ustreznost, v€asih pa pride v postev tudi jezi-
kovnokulturna ustreznost.

Ko uporabniku odgovorimo in dobimo od njega povratno informacijo, vpra-
Sanje (ki ga seveda anonimiziramo) in odgovor objavimo $e na Terminologiscu.
Tako nastaja zanimiva zbirka terminoloskih vprasanj in odgovorov, ki je lahko v
pomoc¢ tudi drugim uporabnikom jezika. Z iskalnikom je tako mogoce hitro preve-
riti, ¢e smo na terminoloski problem Ze odgovarjali. Po objavljenih terminoloskih

2 https://svetovalnica.zrc-sazu.si/.
3 http://isjfr.zrc-sazu.si/sl/terminologisce/svetovanje.
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odgovorih i$¢e tudi iskalnik na portalu Fran,* ki sicer zdruzuje slovarje in druge
vire, ki so nastali na InStitutu za slovenski jezik Frana Ramovsa ZRC SAZU.

Spletno terminolosko svetovanje je gotovo poseben izziv za terminologe,
saj so vpraSanja zelo raznolika, poleg tega pa spletni medij zahteva hitro odziv-
nost, kar pomeni, da je treba odgovor pripraviti v nekaj dneh.

3 Analiza vpraSanj in odgovorov

Zanimalo nas bo torej, s katerimi tezavami se srecujejo uporabniki termi-
nologije. Na Terminologiscu je bilo konec novembra 2016 objavljenih 160 odgo-
VOrov.

3.1 Kdo so uporabniki terminoloskega svetovanja?

Ker podatek o tem, s katere institucije je uporabnik, ki nam je zastavil vpra-
Sanje, ni obvezno, je veliko vprasanj, pri katerih ni mogoce natanko ugotoviti,
kaks$no delo opravlja uporabnik, ki nam je zastavil vprasanje. Veliko vprasanj pa
je postavljenih tako, da izvemo tudi, pri kak§nem delu in zakaj uporabnik potre-
buje nas nasvet.

Prva skupina uporabnikov so strokovnjaki, npr. univerzitetni profesorji ali
raziskovalci na institutih, ki si Zelijo pomo¢ pri uvajanju novega termina ali pri
izbiri najustreznejSega. Pisejo nam tudi Studentje, ki imajo tezave s termini pri pi-
sanju diplomskih, magistrskih ali doktorskih nalog. V¢asih nam pisejo tudi stro-
kovnjaki iz podjetij, ki bi radi ustrezno poimenovali kaksno vrsto proizvoda.

Druga velika skupina uporabnikov so prevajalci, zlasti prevajalci iz institu-
cij Evropske unije in iz javne uprave, npr. iz razli¢nih ministrstev. Vprasanja nam
zastavljajo tudi terminologi, ki delajo na omenjenih institucijah. Tretja skupina so
lektorji, ki se pri svojem delu prav tako srecujejo s terminoloskimi problemi.

3.2 S katerih strokovnih podroc¢ij so vprasanja?

Zanimivo je, da vprasanja, ki nam jih zastavljajo uporabniki, obravnavajo
termine zelo razli¢nih podrocij, tako naravoslovnih kot druzboslovnih in humani-
sticnih. Za boljSo predstavo jih nekaj nastejmo: genetika, Zivinoreja, farmacija,
tekstilstvo, delovno pravo, arheologija, kemija, meteorologija, psihologija, vojska,
geografija, elektroenergetika, ekonomija, informatika, medicina, astronomija, fi-
zika, muzikologija, letalstvo, konjenistvo, finance, turizem, pedagogika, literarna
veda, kazensko pravo, lesarstvo, agronomija, Sport, strojnistvo, fotografija, bibli-
otekarstvo.

4 http://www.fran.si/.
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Raznolikost podrocij je gotovo izziv za terminologe, saj ima vsako podroc-
je svoje posebnosti, ki se velikokrat odrazajo tudi v terminologiji konkretnega
podro¢ja. V splosnem pa lahko ugotovimo, da je na vecini strokovnih podrocij
opazen mocan vpliv angleske terminologije.

3.3 Katere so konkretne tezave uporabnikov terminologije?

Zanima nas torej, kak$ne teZzave imajo uporabniki terminoloskega svetovanja.
Na tem mestu seveda ni prostora za natan¢nejso analizo vseh primerov, lahko pa
predstavimo nekaj najpogostejsih tipov terminoloskih tezav.

3.3.1 Iskanje slovenskega termina za angleski termin

Po pregledu vseh vprasanj in odgovorov se je izkazalo, da je najpogostejse
vprasanje, ki nam ga zastavijo uporabniki, naslednje: v anglescini se termin ime-
nuje X — iscemo slovenski ustreznik. V okviru tega so med vprasanji seveda razli-
ke. Pogosto gre za nov pojem, ki $e ni poimenovan oz. morebitna (priloZnostna)
poimenovanja $e niso ustaljena.

Primer vprasanja za povsem novi pojem je recimo stavcnica. Vprasanje upo-
rabnika se je glasilo: »Pri pisanju strokovnega besedila s podro¢ja vidnosti in Citlji-
vosti pisav imam tezavo s slovenjenjem ang. termina sentence case, ki oznacuje
nacin prikaza, tj. uporabe velikih in malih ¢rk, pri katerem je prva ¢rka v besedi
pisana z veliko ¢rko (majuskulo), sledece ¢rke pa z malimi ¢rkami (minuskulami).
Ker poimenovanje za tovrstni nacin zapisa v slovensCini ne obstaja, predlagam
izraz stavcnica. Ali je ta termin ustrezen?« Na podlagi pregleda relevantnih bese-
dil s podrocja tipologije in razli¢nih slovarjev smo v mnenju potrdili, da je izraz
stavénica za poimenovanje tega pojma ustrezen.

Primer vprasanja za iskanje ustreznega termina, ko Ze obstajata dva predlo-
ga ali ve¢ predlogov, so recimo kombinirani mediji. VpraSanje se je glasilo: »Ali je
termin kombinirani/krizni mediji ustrezen glede na angleski izvirnik crossmedia?
Za crossmedia v slovens¢ini Se ni ustaljenega izraza. Ponujena sta dva prevoda, in
sicer kombinirani mediji 0z. krizni mediji. V nems§€ini so izraz ohranili (Crossme-
dia), v francos¢ini so nekoliko spremenili zapis (cross-média) in ga sopostavili iz-
razu (multimedia), edini slovanski jezik, ki ponuja ustreznik, je polj$¢ina, in sicer
z izrazom kampania {gczona oz. kampania crossmediowa. |...] lzraz se je v iz-
virniku uporabljal na podroc¢ju DTP (angl. Desktop-Publishing), pri ¢emer je bil
poudarek, da so se podatki razlicnih vrst (besedila, slike ...) oblikovali v celoto
in bili tako dostopni preko razli¢nih medijev (najpogosteje preko spleta). Danes
izraz oznacuje povezavo razli¢nih podrocij, celo medijev, npr. vizualnih medijev,
virtualne resnic¢nosti, virusnega marketinga, vizualne glasbe, znanstvene vizualne
umetnosti, preko socialnih orodij, kot so Facebook, Youtube, Google Earth [...]«
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Glede na vsebino pojma smo se odlocili, da je najprimernejsi izraz kombinirani
mediji.

Omenili smo Ze, da bi analiza vseh vpraSanj in odgovorov obcutno presegla
prostorske omejitve tega prispevka, zato navedimo le nekaj primerov — v lezeCem
tisku je predlagani termin (ve¢ o posameznih reSitvah na spletnem mestu:
http://isjfr.zrc-sazu.si/sl/terminologisce/svetovanje):

posnetje (ang. chamfer), zaokroZenje (ang. fillet), skupnostno pojetnistvo (ang. com-

munity-based enterprise), proizvajalec-odjemalec (ang. prosumer), razogljicenje (ang.

decarbonisation), vecnamensko tankersko-transportno letalo (ang. Multi Role Tan-

ker Transport Aircraft), samokvantificiranje (ang. quantified self), nasilna radikali-

zacija (ang. violent radicalization), geografsko zamisljanje (angl. geographical ima-

gination), racunalnisko obdeljiva datoteka (ang. computer processable file), reseno

drevo (ang. salvaged tree), lecni film (ang. lenticual film), omogocitvene tehnologije

(ang. enabling technologies), kotna milisekunda (ang. miliarcsecond), tehnoblebeta-

nje (ang. technobabble), vzvratni avtosedez (ang. rear facing car seat), brez odpadkov

(ang. zero waste), konfliktni mineral (ang. conflict mineral), inducirano delovno me-

sto (ang. induced job), razoroZevanje (ang. decommissioning), postfakticna doba (ang.

post-truth era) ...

Redko se pojavi vpraSanje, kjer uporabniki navajajo termin v jeziku, ki ni
angle$c¢ina. Primeri:

lomljeni ovratnik (nem. Stehkragen), zabodeni golob (lat. Gallicolumba luzonica),
naskok (srh. prepad) ...

Kadar gre za prevzemanje iz drugih jezikov, je relevantno tudi vpraSanje,
katera stopnja prevzetosti je najustreznej$a. Primeri:

pasaz ali passage; piaf ali piaffe; apostille ali apostilja; kovc ali coach; timbilding ali

team building; pirofosfat, pyrophosphate ali Phyrophosphate ...

Prevajalci v evropskih institucijah imajo ob obi¢ajnih terminolo§kih dile-
mabh tudi vpraSanja, vezana na izraze, ki se pogosto pojavljajo v besedilih, ki so
specifi¢na za EU. Zanima jih, kako prevajati angleSke izraze, za katere ni nujno, da
so termini, so pa gotovo specializirani znotraj terminologije EU. Nekaj primerov:

obveznost skladnosti (compliance obligation), nacionalno vozlisce (national hub),

spretnosti (skills), z dokazi podprto oblikovanje politik (evidence-based policy ma-
king) ...

Anglescina je najpogostejsi jezik, iz katerega v slovens¢ino prevzemamo
terminologijo. Ker jezika nista sorodna, termina velikokrat ni mogoce prevzeti le
z minimalnimi prilagoditvami — v takih primerih pri ustvarjanju novih terminov
potrebujemo ve¢ inovativnosti, ki pa je seveda omejena z osnovnimi terminolo-
Skimi naceli. Pri tem je zelo pomemben pravocasen odziv, in ¢e se strokovnjaki
na terminolosko svetovalnico obrnejo pravocasno, lahko preprecimo morebitne
terminoloske zaplete v prihodnje.
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3.3.2 Kateri termin je najustrezne;jsi?

Druga velika skupina vpraSanj je povezana z izbiro najustreznejSega termi-
noloskega kandidata, kadar jih je v rabi vec. V tej skupini so lahko tudi vprasa-
nja, ki izhodis¢no sprasujejo po slovenskem terminu za angleski termin, pa se je
ze v prvi fazi pojavilo ve¢ predlogov, med katerimi je smiselno izbrati najustre-
znejSega (npr. za ang. termin start-up se je pojavilo ve¢ poimenovanj: start-up,
start-up podjetje, mlado podjetje, novoustanovljeno podjetje in zagonsko podje-
tje, pri Cemer je po naSem mnenju najustreznejsi terminoloski kandidat zagonsko
podjetje).

To, da uporabniki sprasujejo po najustreznejSem (pogosto tudi o »pravil-
nem«) terminu, je pricakovano in kaze na normativno naravo terminologije, torej
na Zeljo uporabnikov po poenotenju terminologije oz. po izbiri najustreznejSega
poimenovanja.’

Navedimo nekaj primerov, v katerih se je bilo treba odlociti, kateri od ob-
stojecih terminov je ustrezne;jsi:

lesno gorivo ali leseno gorivo; masa ali teza; tockovnik ali tockovalnik; ZiZola ali Zizu-
la; vetrovna roZa, vetrna roza ali roZa vetrov; oslabitev ali slabitev; termicna obdelava
odpadkov ali toplotna obdelava odpadkov; kabliranje omreZja ali kablenje omrezja;
spajkanje ali lotanje; zavarovana vrsta ali za$€itena vrsta; zeleni fluorescencni pro-
tein, zeleno fluorescirajoéi protein, zeleni fluorescentni protein ali fluorescentni ze-
leni protein; insolvencni postopek ali insolventni postopek; zavrnitveni referendum
ali zavrnilni referendum; spajkanje ali lotanje; brek ali breka; malomarnostno kaznivo
dejanje ali malomarno kaznivo dejanje; kopni promet ali kopenski promet; porabnik
ali potrosnik; senzoricne lastnosti ali organoleptiéne lastnosti; ekolosko kmetijstvo,
biolosko kmetijstvo, organsko kmetijstvo ali sonaravno kmetijstvo; klavniski odpadki,
klavni odpadki ali klavniéni odpadki; mazalno olje ali mazivno olje; kongosko rdece
ali kongo rdece ...

Pri odlocanju, kateri je najustreznejsi termin, upoStevamo tudi jezikovnosi-
stemski vidik. Ve€inoma gre za pravopisne zadrege, npr. kako se pise termin po-
slovnointeligencni sistemi: poslovnointeligencni sistemi ali poslovno inteligencni
sistemi ali poslovno-inteligencni sistemi. Glede na to, kaj termin oznacuje, je pra-
vopisno pravilen zapis poslovnointeligencni sistemi. Gre torej za pisavo skupaj
ali narazen, vezaj med prirednimi deli zlozenke ipd. Tak primer je $e zapis razlic-
nih vrst kromatografij (npr. ionskoizmenjevalna kromatografija, ionsko-izmenje-
valna kromatografija ali ionsko izmenjevalna kromatografija), pri Cemer je naju-
streznej$i zapis ionskoizmenjevalna kromatografija. Uporabnike je zanimal tudi
zapis vitaminov (kako npr. zapiSemo vitamin B12 — sti¢no, s sti¢nim vezajem ali
podpisano — zaradi ustaljenosti smo svetovali, da je Stevilo podpisano). Nekatera
vpraSanja se nanasajo tudi na besedotvorni vidik, npr. kazalec hrupa ali kazalnik

5 Tudi terminoloski slovarji so pogosto normativni (ve¢ o tem v Jemec Tomazin 2015: 309-315).
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hrupa (pripona -ec bi naj oznacevala osebo, a to v terminologiji ni nujno), galopski
skok ali galopni skok (iz samostalnika galop lahko sistemsko tvorimo tako pridev-
nik galopski kot galopni, zaradi ustaljenosti smo svetovali galopski skok). Zani-
mivo je bilo tudi vpraSanje, ali se sklanja Zival velikega okvirja ali Zival velikega
okvira — termin okvir se v Zivinoreji pogosteje sklanja s podaljsavo, medtem ko
sta v splosnem jeziku mogoci obe varianti.

3.3.3 Druge tezave s termini

Poleg dveh glavnih skupin vprasanj se pojavljajo tudi bolj specifi¢na vpra-
Sanja. Nekaj sklopov si bomo ogledali v tem razdelku.

V¢asih je v vprasanju izpostavljena neustreznost ze uveljavljenega termina.
Praviloma gre za to, da naj bi bila beseda v splo$nem jeziku neknjizna, najpogo-
steje pogovorna. Tu se odpira vpraSanje upravic¢enosti terminoloskih intervencij.
Taki primeri so recimo sprovajanje v kriminalistiki (ker je termin v stroki Ze usta-
ljen, nismo svetovali terminoloske intervencije), opolnomocenje v medicini (tudi
v tem primeru nismo svetovali zamenjave termina, ker je ta v medicini Ze ustaljen
in funkcionalen) in fusanje v glasbi (v tem primeru smo svetovali bolj nevtralno
obliko necisto intoniranje). Zanimiv primer je recimo termin pridelava vina, ki s
kemijskega staliS¢a ni povsem korekten (vino se ne pridela neposredno z goje-
njem rastlin, ampak gre za postopek alkoholnega vrenja), vendar je v enoloski in
agronomski stroki povsem uveljavljen, zato nismo svetovali zamenjave.

Za nekatere uporabnike je motece, da ustaljeni termin ni domacega izvora.
Tako je recimo komisija za potrditev doktorske teme od kandidata zahtevala za-
menjavo termina tujega izvora (indolentni karcinom prostate) z domacim, ki pa
ne obstaja — z uvajanjem novega termina bi v stroki povzroc€ili nepotrebno zme-
do, zato tega nismo svetovali. Podobno se nam je zdela nepotrebna zamenjava
ustaljenih terminov simulacija, dopiranje, platforma ...

Posebno skupino terminov predstavljajo tisti termini, pri katerih je treba pre-
misliti vidik druzbene obcutljivosti. Tako so Zeleli uveljavljeni termin varovanec
zamenjati z bolj »nevtralnim« izrazom oseba pod skrbnistvom, kar smo odsveto-
vali, ker je s terminoloskega vidika manj primeren, poleg tega pa ni razloga za
menjavo ustaljenega termina varovanec. Smiselno pa se nam zdelo pomagati pri
iskanju ustreznih Zenskih oblik poimenovanj za stopnjo teolosko Solanih pripad-
nikov verske skupnosti — za pridigar pridigarica, za pastorja pa pastorica.

4. Zakljucek

Uporabniki terminologije imajo razli¢ne terminoloske tezave, pri ¢emer lahko
izpostavimo velik vpliv angleske terminologije na vseh podrocjih. Ker se jezikovna
sistema anglesc¢ine in slovenscine precej razlikujeta, vCasih prevzemanje z mini-
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malnimi prilagoditvami ni mogoce. V takih primerih je treba iskati bolj inovativne
resitve. Pravocasen odziv lahko prepreci potencialno negotovost kasneje. Vprasa-
nja, ki nam jih posljejo uporabniki, so praviloma zastavljena tako, da uporabnik
zeli eno samo resitev, kar kaze tudi na pomembnost normativnega vidika termi-
nologije.

Po treh letih, odkar terminoloska svetovalnica obstaja v tej obliki, ugota-
vljamo, da Stevilo vprasanj vsako leto nara$ca, iz Cesar sklepamo, da potreba po
terminolo§kem svetovanju vsekakor obstaja. Veseli nas tudi pozitiven odziv upo-
rabnikov. Sklenemo lahko, da je terminoloska svetovalnica koristen in potreben
servis, ki smiselno dopolnjuje ostale terminoloske dejavnosti.
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Mojca Zagar Karer
TERMINOLOGY-CONSULTING SERVICES: EXPERIENCES AND PERSPECTIVES
Summary

The paper discusses web-based terminology-consulting services and analyses the selected
specific questions which were submitted to the web-based terminological-consulting service, which
has been operating within the Terminologisce website since 2013. Terminologisce is edited by the
researchers from the Section of Terminological Dictionaries at the Institute of Slovenian Language
ZRC SAZU, who are responsible for terminological issues. The service is primarily aimed at ex-
perts, as well as translators, proofreaders and others who deal with terminology. Users who submit
questions receive a personal response by e-mail. In addition, the (anonymous) questions and an-
swers are published at Terminologisce. An interesting database of terminological issues and soluti-
ons is thus constantly evolving within Terminologisce, which can also help other users with similar
terminology-related problems.

This paper analyses the issues that have been submitted since the start of its operation. The
first large group who use the service are professionals, e.g. university professors or institute resear-
chers, who require assistance with the introduction of a new term or the selection of the most ap-
propriate one. The service is also used by students, who have difficulties using terms when writing
bachelor, master or doctoral theses, and experts from various companies, who would like to denote
a specific product in the most appropriate manner. The second large group of users are translators,
especially those from European Union institutions and the public administration, such as officers
from various ministries. The third major group are proofreaders, who also often face various termi-
nological problems.

The submitted questions deal with various fields, ranging from natural and social sciences
to humanities, such as genetics, pharmacy, archaeology, chemistry, meteorology, psychology, the
military, geography, power engineering, economics, informatics, medicine, astronomy, physics, mu-
sicology, finance, tourism, education, literary criticism, criminal law, agronomy, sports, and photo-
graphy.

The users face various terminological problems, often stemming from the fact that English
terminology has become increasingly influential in nearly all of the aforementioned fields. Since
the language systems of English and Slovene are quite different, simple adaptations are generally
not adequate. In such cases, it is necessary to seek more innovative solutions. Usable terminological
solutions provided in a timely fashion can prevent potential problems in the future. The questions
submitted by the users are generally formulated in such a way that it is obvious that the user requires
and expects a single solution, which indicates the importance of the normative aspect of termino-
logy. Considering the positive response from the users, we can conclude that terminology consul-
ting is an essential and useful service that complements other terminological activities.

Keywords: advising on terminology, terminology principles, terminology, terminology users,
Terminologisce



